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Приложение А (обязательное) 
Макет фонда оценочных средств 

ПРИЛОЖЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
 

 
 

 
ФОНД 

ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Управление персоналом организаций ЖКХ 
 (наименование дисциплины) 

 
___38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура /  

код и наименование направления подготовки/специальности 

 
_______ Управление жилищным фондом и многоквартирными домами 

наименование ОПОП ВО (направленность/ профиль ) 

 
______________________________  

квалификация выпускника 
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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 

оценивания 
Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 

(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Разработка и реализация 
проектов 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 
Командная работа и 

лидерство 
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 
 ПК-3. Организация предоставления работ и услуг по содержанию и 

ремонту многоквартирных домов (ПС 16.018 ОТФ Е) 
 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала 

оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  
навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления заданий; 
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навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении промежуточной аттестации 

 
2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет, экзамен  
 
Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта в 7 семестре (очная форма 

обучения) и в  9 семестре (заочная форма обучения): 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

компетенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1.  

Трудовые ресурсы и 
рынок труда 

Состав и структура персонала организации 
Характеристика демографических процессов и 
занятость в экономике РФ 
Гарантии ГК и ТК в области труда 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

2.  

Современные 
подходы к 
управлению 
персоналом 
организации в сфере 
ЖКХ 

Эволюция подходов к управлению 
человеческими ресурсами 
Концепция человеческого капитала 

УК-2, ПК-3 

Экзаменационные 
билеты вопросы 

для 
собеседования 

3.  

Трудовой потенциал 
организации в 
жилищно-
коммунальной 
сфере 

Понятие и виды трудового потенциала  
Структура трудового потенциала организации  
Трудовые ресурсы предприятия ЖКХ, Рынок 
труда в экономике страны 
Управленческий потенциал 
Оценка соответствия кадрового потенциала 
организации ее целям и стратегии 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Разноуровневые 
задачи и задания 

 

4.  

Стратегии 
управления 
персоналом и 
кадровая политика 

Стратегии управления персоналом 
организации 
Разработка кадровой политики организации 
Виды кадровой политики 
Взаимосвязь кадровой стратегии и бизнес-
стратегии организации 
Сравнительный анализ открытой и закрытой 
кадровой политики организации 

УК-2, УК-3 

Экзаменационные 
билеты Кейс-

задача 

5.  

Кадровый аудит Показатели анализа рабочей силы 
Аудит персонала организации, цели и виды  
Экономические показатели эффективности 
труда в организации 
Показатели движения рабочей силы в 
организации 
Внешний и внутренний аудит персонала 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

6.  

Регламентация 
деятельности в 
системе управления 
персоналом 

Регламенты и локальные нормативные акты 
организации 
Регламенты управленческих процессов 
Регламенты поведения и отношений в 
организации 
Положение о подразделении и должностная 
инструкция 
Штатное расписание организации 
Функциональная матрица распределения 
обязанностей 
Документы по учету личного состава 
работников 
Документы, связанные с осуществлением 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 
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функций по управлению персоналом и 
организацией труда 

7.  

Кадровое 
делопроизводство 
организации ЖКХ 

Понятие и функции кадрового 
делопроизводства 
Виды кадровых документов 
Кадровые документы, обязательные для 
организации 

УК-2, ПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 8 семестре (очная форма 

обучения) и в  10 семестре (заочная форма обучения): 
 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

компетенции  

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

8.  
Формирование 
персонала 
предприятия ЖКХ 

Методы привлечения персонала в 
организацию 
Имидж организации как работодателя 
Рекрутинг 
Методы оценки кандидатов при приеме на 
работу 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

9.  

Адаптация 
персонала 

Сущность и направления адаптации персонала 
Содержание психофизиологической, 
социально-психологической, 
профессиональной и организационной 
адаптации 
Сравнительный анализ понятий ориентация, 
адаптация и испытательный срок 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 

10.  

Развитие персонала 
предприятия 

Цели, виды, методы обучения 
Повышение квалификации персонала 
жилищно-коммунального предприятия 
Понятие карьеры. Профессиональная и 
организационная карьера 
Формирование кадрового резерва 
Построение карьерограммы работника 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

вопросы для 
собеседования 

11.  

Деловая оценка 
персонала 

Цели и методы оценки персонала предприятия 
ЖКХ 
Аттестация персонала 
Предмет и показатели оценки персонала в 
жилищно-коммунальной сфере 

УК-2, ПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Разноуровневые 
задачи и задания 

 

12.  

Формирование 
системы 
вознаграждения 
персонала 
предприятия ЖКХ 

Функции системы оплаты труда 
Тарифная система оплаты труда 
Формы тарифной системы оплаты труда 
Система стимулирования труда в организации 
Регламентирование оплаты труда ТК РФ 
Расчет затрат на приобретение и 
использование персонала 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 

13.  
Маркетинг 
персонала 

Самомаркетинг 
Понятие маркетинга персонала УК-2, УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

14.  

Конфликты и 
трудовые споры 

Порядок урегулирования индивидуальных 
трудовых споров 
Порядок урегулирования коллективных 
трудовых споров 
Понятие и причины трудового конф 
Виды трудовых споров 
Трудовые права работников 
Методы снижения уровня конфликтности в 
организации 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 

15.  
Организационная 
культура 

Понятие организационной культуры 
Модели организационной культуры УК-2, ПК-3 

Экзаменационные 
билеты 
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предприятий ЖКХ Особенности организационной культуры 
предприятий жилищно-коммунальной сферы 
Влияние организационной культуры на 
эффективность деятельности организации 
Методики анализа организационной культуры 

16.  
Управление 
стрессом 

Понятие и природа стресса. Стрессоры 
Психофизиология и эргономика труда 
Управление стрессом. Стрессоустойчивость 

УК-3 
Экзаменационные 

билеты 
Кейс-задача 

 

Перечень типовых вопросов/заданий для проведения дифференцированного зачёта: 
Не предусмотрено 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена. 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 8 семестре 

(очная форма обучения) и в 10 семестре (заочная форма обучения): 
 
Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется 

преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания 

терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает 
терминов и 

определений 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  
неточности в ряде 

формулировок 

Знает термины и 
определения, 

допускает 
небольшие 

неточности при 
формулировании 

Знает термины и 
определения, 

может корректно 
сформулировать 

их 
самостоятельно 

объем 
освоенного 
материала, 

усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает 
значительной 

части материала 
дисциплины 

Знает только 
основной 
материал 

дисциплины, не 
усвоил его 

деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает 
некоторые 

неточности по 
некоторым темам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 

материала 
дисциплины, 

владеет 
дополнительными 

знаниями 
полнота, 

системность, 
прочность 

знаний; 

Знания 
материала 

бессистемные, 
не отвечает на 
большинство 
вопросов по 

темам 
дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на 

вопросы по темам 
дисциплины, 

отвечает 
неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  

ответы на 
вопросы, 
допуская 

неточности 

Даёт полные, 
развёрнутые 

ответы на 
поставленные 

вопросы по всем 
темам 

дисциплины, 
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правильность 
ответов на 
вопросы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, 
допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов 

правильно, но не 
уверенно, есть 

ошибки в ответах 

Отвечает на 
вопросы 

правильно, но 
есть неточности 

Дает верные 
уверенные ответы 

на все вопросы. 

четкость 
изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания 
без логической 

последовательно
сти, не 

сопровождает 
ответ 

рисунками, 
схемами 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Излагает 
материал 

достаточно четко, 
без нарушений в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Материал 
излагает четко и 
последовательно, 
может грамотно 
анализировать. 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
точно и 

аккуратно, 
раскрывая 
полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень 

самостоятельно
сти 

выполнения 
действия 
(умения); 

Не может 
самостоятельно 

выполнить 
задание 

Испытывает 
затруднения при 

выполнении 
заданий, 

требуется помощь 
преподавателя в 

подборе методики 
и литературы 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
грамотно 
выбирает  

стандартную 
методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
может 

использовать 
нестандартную 

методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия 
(умения); 

Выполняет 
задания по 

примеру, не 
осознанно, не 

может ответить 
на вопросы 

преподавателя 
по алгоритму и 

методике 
решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, но 
делает грубые 

ошибки, может 
ответить на 

вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, 
допуская 

недочеты, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, без 
ошибок и 

замечаний, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет 
навыков анализа 

изученного 
материала, 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 
выводов по 
изученному 

Делает 
корректные 
выводы по 

изученному 
материалу, 

Самостоятельно 
анализирует 
изученный 

материал, делает 
корректные 

выводы 
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материалу 
умение 

выбирать 
методику 

выполнения 
задания; 

Не может 
выбрать 

методику 
выполнения 

заданий 

Испытывает 
затруднения по 

выбору методики 
выполнения 

заданий 

Без затруднений 
выбирает 

стандартную 
методику 

выполнения 
заданий 

Применяет 
теоретические 

знания для 
выбора методики 

выполнения 
заданий 

умение 
выполнять 

задания 
различной 
сложности; 

Не имеет 
навыков 

выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только простых 
типовых учебных 

заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только 
стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки 

самопроверки, 
качество 

сформированн
ых навыков; 

Навыки 
самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки 
самопроверки, но 

выполняет 
задания 

неуверенно 

Имеет навыки 
самопроверки, 

хорошо 
сформированы 

навыки 
выполнения 
заданий, но 
допускает 

неточности при 
выпонении 

Имеет навыки 
самопроверки, 

навыки 
выполнения 

заданий 
сформированы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, 
решения задач; 

Делает 
некорректные 

выводы 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 

выводов 

Делает 
корректные 
выводы по 

результатам 
решения задачи 

Самостоятельно 
анализирует 
результаты 
выполнения 

заданий 
навыки 

обоснования 
выполнения 

заданий, 
принятия 
решений; 

Допускает 
грубые ошибки 

при обосновании 
методики 

выполнении 
заданий, не 

может принять 
верное решение 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий и 
принятии 

алгоритмов 
выполнения 

заданий 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий, алгоритм 
выполнения 

задания верный 

Не допускает 
ошибок при 
выполнении 

заданий 

быстрота и 
качество 

выполнения 
заданий. 

Задания 
выполняет с 

низким 
качеством, 

крайне медленно 

Выполняет 
задания с 

достаточным 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с хорошим 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с высоким 
качеством 

 
3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме зачета 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 7 семестре (очная 

форма обучения) и в 9 семестре (заочная форма обучения): 
. Для оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 
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Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 
 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 
Критерий оценивания Уровень освоения и оценка 
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Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено. 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 
Направление 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура /                                   

(код и наименование направления подготовки/специальности) 
          Наименование  ОПОП ВО _ Управление жилищным фондом и многоквартирными домами  

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
Дисциплина Управление персоналом организаций ЖКХ 

                             (наименование дисциплины)
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1 

1. Предмет и показатели оценки персонала в жилищно-коммунальной сфере 
2. Система стимулирования труда в организации
3. Задача. Рассчитать заработок слесаря, тарифицируемого по 6-му разряду ЕТКС (267,22 руб. за 
час), отработавшего за месяц 16 рабочих дней по 8 часов и получающего надбавку за 
неблагоприятные условия труда в размере 30 % основного заработка, отработавшего в ночное 
время 12 часов, в праздничные и выходные дни 48 часов. Оплата труда сдельно-премиальная. 
Премия составила 10 % от тарифа. 

 
 
Составитель        _____________________________________  Т.И.Никифорова 

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    _______________________________ Н.И.Нижальская                                                                               

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление задания для кейс-задачи 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

                                                                                                             (наименование кафедры)          
Кейс-задача 

 
Управление персоналом организаций ЖКХ 

 (наименование дисциплины) 

Задание 1. На основании приведённых в таблице 1 данных рассчитайте для организации 
коэффициенты текучести, оборота по приёму и оборота по увольнению организации ЖКХ. 
Сделайте выводы.  

Разработайте систему мер по стабилизации коллектива. 
Задание 2. Произведите расчёты, заполнив недостающие данные в таблице 2 и сделайте вывод 

о тенденции развития кадровой ситуации в МУП «Горводоканал» в текущем периоде. 

Задание 3. Произведите расчеты, заполнив недостающие данные в таблицах 3, 4, 5 и 
охарактеризуйте кадровый состав МУП «Горводоканал» по полу и возрасту с точки зрения 
оптимальности его структуры по приведенным в таблицах показателям.  

Какие проблемы в кадровом обеспечении деятельности банка возможны при таком кадровом 
составе? 

Разработать рекомендации по формированию оптимального состава персонала организации 

 
Таблица 1. 

Анализ движения рабочей силы МУП  «Горводоканал» 

Причины увольнения 2017 г. 2018г. 2019г. 
1. Среднесписочная численность, чел. 406 403 419 
2.  Принято на работу, чел. 50 53 38 
3. Выбыло всего, чел. 
в том числе: 

53 37 41 

4.  Окончание срока договора, чел. 6 3 4 
5.  На учебу, чел. 3 1 3 
6.  Уход на пенсию, чел. 8 4 5 
7.  За нарушение трудовой дисциплины, чел. 6 7 5 
8.  По собственному желанию, чел. 22 18 19 
9.  Прочие причины, чел. 8 4 5 

 
  

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Таблица 2. 
Штатная и фактическая численность персонала 

Подразделение 
Утверждено 

по штату 

Списочная 
численность 

Отклонение фактической 
численности от штатной, 

+/- 

01.11.2018 01.11.2019 
Отклонение 

+/- 
01.11.2018 01.11.2019 

Аппарат управления 49 48 49    

Специалисты, 
техники 

119 116 115 
   

Рабочие, человек 258 239 255    
ИТОГО 426 403 419    

Таблица 3. 
Структура персонала по полу 

Пол Количество человек Удельный вес, % 

Мужской 283 
 

Женский 136 
 

ИТОГО 419  

 
Таблица 4. 

Структура персонала по возрасту 
Возраст Количество человек Удельный вес, % 

До 30 лет 108  

30-40 лет 105  

Старше 40 лет 206 
 

ИТОГО 419  

Таблица 5. 
Структура персонала по уровню образования 

Уровень образования Количество 
человек 

Удельный вес, % 

Высшее профессиональное, 109  

Незаконченное высшее 47  

Среднее (полное) общее 42  

Среднее специальное 
(профессиональное) 221 

 

ИТОГО 419  

 

Критерии оценки: 
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если  правильно выполнены все 
необходимые расчёты и сделаны обоснованные выводы.  

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если  ход решения задач правильный, 
но допущена ошибка в расчётах или сделаны недостаточно полные выводы; 



 13 

- оценка «удовлетворительно»   выставляется студенту, если  неверно решена одна 
задача, сделаны неверные выводы или выводы отсутствуют; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если  задачи решены 
неверно. 

 
Составитель  Т.И.Никифорова 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

 (наименование кафедры) 

  
Вопросы для коллоквиумов, собеседования 

 
Управление персоналом организаций ЖКХ 

 (наименование дисциплины) 

1. Состав и структура персонала организации ЖКХ 
2. Регламенты и локальные нормативные акты организации 
3. Регламенты поведения и отношений в организации 
4. Виды кадровых документов 
5. Документы, связанные с осуществлением функций по управлению персоналом и 

организацией труда в ЖКХ 
6. Трудовые права работников 
7. Регламентирование оплаты труда ТК РФ 
8. Тарифная система оплаты труда 
9. Система стимулирования труда в организации 
10. Понятие кадровой политики организации 
11. Виды кадровой политики 
12. Понятие маркетинга  персонала 
13. Самомаркетинг  
14. Управление стрессом. Стрессоустойчивость 
15. Трудовой потенциал организации. Показатели движения рабочей силы  
16. Экономические показатели эффективности труда в организации 
17. Система развития персонала организации ЖКХ 
18. Анализ современных систем вознаграждения персонала 
19. Сравнительный анализ моделей мотивации труда  
20. Анализ корпоративной культуры Российских компаний  
21. Основные типы стратегий управления персоналом 
22. Особенности управления человеческими ресурсами в организациях ЖКХ 
23. Управление деловой  карьерой в организации 
24. Специфика управления деловой карьерой молодых специалистов 
25. Власть и личное влияние, лидерство 
26. Кадровый аудит как основа оптимизации управления человеческими ресурсами 

Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и 

определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает грубые ошибки 

 
Составитель  Т.И.Никифорова 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление комплекта задач или  разноуровневых задач (заданий) 

 
 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

                                                                                                          (наименование кафедры) 
Комплект разноуровневых задач (заданий) 

 
по дисциплине Управление персоналом организаций ЖК 

                                          (наименование дисциплины) 

 
1 Задачи базового уровня   

Задача 1.  Тарифная ставка рабочего 6-го разряда составляет 235 руб./ч. Продолжительность 
рабочего дня – 8 ч. Количество рабочих дней в месяце – 22. Норма выработки – 20 деталей за 
смену. Фактическая выработка за месяц – 472 детали. 

Рассчитайте заработок рабочего за месяц:  
а) при простой повременной системе оплаты труда;  
б) повременно-премиальной системе оплаты труда (премия составляет 10 % от тарифа);  
в) прямой сдельной оплате труда (расценку за одну деталь рассчитать самостоятельно);  
г) сдельно-премиальной системе оплаты труда (премия – 0,5 % от сдельного заработка за 

каждый процент превышения нормы выработки);  
д) сдельно-прогрессивной системе оплаты труда (повышающий коэффициент – 1,8). 
  
Задача 2.  Производственная программа на год – 48 000 изделий. Норма времени на одно 

изделие – 1,5 ч. При планировании рабочего времени на одного человека в год исключаются: 114 
праздничных и выходных дней, 20 дней – ежегодный отпуск, 2 дня – невыходы по болезни, 2 дня – 
прочие невыходы. Средняя продолжительность рабочей смены – 8 ч. 

Определить численность основных рабочих предприятия. 
 
 
2 Задачи продвинутого уровня  
Проверьте с помощью расчётов, соблюдаются ли на предприятии ЖКХ следующие принципы 

формирования заработной платы:  
1. Увеличение заработной паты по мере роста эффективности производства и труда 
2. Опережающие темпы роста выработки над темпами роста заработной платы 

 
Вариант 1. Основные технико-экономические показатели МУП «Зеленстрой» 

Наименование показателя ед.изм. 2013 2014 2015 2016 
 Выручка от продажи тыс.р 216654 221354 219 269 234 406 
Полная себестоимость проданных 
товаров 

тыс.р 
198769 205676 174320 209 566 

Годовой фонд оплаты труда 
персонала 

тыс.р 
65487 70006 77 986 81993,5 

 Среднесписочная численность 
персонала 

чел. 
225 227 231 234 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Вариант 2. Основные показатели деятельности МУП «Горводоканал» 

Наименование показателя 2016 2017 2018 2019 
Выручка от продажи, тыс. р. 1876559 1980983 1924633 2369906 
Полная себестоимость 
проданных товаров, тыс. р. 

1254389 1109131 1488781 1861507 

Годовой фонд оплаты труда 
персонала, тыс. р. 

176549 194399 213420 244508 

Среднесписочная численность 
персонала, чел. 

410 406 403 419 

 
3 Задачи углубленного уровня   

Задача 1. На вновь созданном предприятии решается вопрос о выборе формы оплаты труда. 
При повременной форме оплаты труда предприятию необходимо использовать труд 100 рабочих. 
Годовой фонд рабочего времени одного рабочего 1768 ч. Тарифная ставка составляет 20 руб./ч. 
При сдельной форме оплаты труда расценка за единицу продукции устанавливается в размере 10 
руб. 

Постройте график зависимости заработной платы в расчете на единицу продукции от объема 
выпуска и определите, какая форма оплаты труда предпочтительнее при объеме производства 100, 
200, 300, 400 тыс. ед. продукции? 

 
Задача 2. На одном из участков цеха работает 10 рабочих, которые производят 11000 деталей 

при норме 10000 деталей в месяц. Применяется сдельно-премиальная система оплаты труда. 
Расценка за единицу продукции – 5 руб. За каждую произведенную сверх нормы деталь доплата 
составляет 0,5 руб. В связи с необходимостью увеличить объем выпуска на предприятии требуется 
производить не менее 12 000 деталей. Увеличение выпуска можно достигнуть за счет 
интенсификации труда путем введения сдельно-прогрессивной системы оплаты труда. При этом 
применяется следующая шкала: 

     выполнение плана 100,1–110 110,1–115 Свыше 115 
     повышающий коэффициент 1,1 1,3 1,7 

Оправдано ли введение этой системы оплаты, если дополнительная прибыль от увеличения 
выпуска составляет 30 тыс. руб.? 

 
Критерии оценки:  
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если произведены все расчеты без 
ошибок, даны пояснения к полученным результатам с приложением порядка их получения; 

- оценка «хорошо», если произведены все расчеты без ошибок студент  может 
объяснить их экономический смысл; 

- оценка «удовлетворительно», если расчеты произведены с ошибками, однако 
студент понимает их экономическое значение; 

- оценка «неудовлетворительно» если произведенные расчеты сделаны с ошибками 
и студент не может объяснить их экономический смысл. 

 
 
Составитель  Т.И.Никифорова 
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